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UNG DUNG THEO MO HINH 5 AP LUC CANH TRANH CUA

MICHAEL PORTER

Pham Vin Chinh*

TOM TAT
Du lich la nganh cong nghiép chién hege cia Viét Nam, dong gop nhiéu cho su

phdt trién ha tang ky thudt va tang thu ngan sdach. Hai Tién la khu du lich méi véi vé

dep do thién nhién ban tang, dwoc dinh hiedng phat trién bén viing gan véi cac loi

thé canh tranh cia tinh Thanh Héa. T uy nhién, hién nay hoat dong cua khu du lich

van trén co so ké hoach cu thé hang nam ma chwa cé mot chién luoc kinh doanh lau

dai. Theo Michael Porter, cha dé cua ly thuyét canh tranh, chién lwoc mo ta cach

mot doanh nghiép theo duoi lgi thé canh tranh trong thi truong mot cdach cu thé hon
théng qua mo hinh 5 dp luc canh tranh. Cung véi do thong qua phdn tich SWOT, tac
gid dwa ra nhitng goi ¥ cho sw phdt trién ciia khu du lich Hdi Tién dén nam 2030,

Tir khéa: Chién luoc kinh doanh, mé hinh 5 ap luc canh tranh, khu du lich, tinh

Thanh Hoa
1. Pit van aé

Du lich 1a mdt trong nhitng nganh
con nhiéu tiém ning, chua dugc khai
thac day du dé phuc vu cho su nghiép
phat trién kinh t& xa hoi cia dat nudc
noi chung va tung dia phuong trén ca
nude nodi riéng. Thanh Hoa 1a mét trong
nhirng tinh giau tai nguyén du lich (du
lich ty nhién va du lich nhan van) véi
nhirng di tich lich st, van hoa, danh lam
thing canh c6 gia tri truyén thong lau
doi. Du lich Thanh Héa c6 diéu kién
som hinh thanh va phat trién cing du
lich ca nudc, tinh dén nay di phuc vu
cho hang chuc nghin luot khich qubc
té, chuyén gia nudc ngoai dén thim va
lam vi¢c tai Thanh Hoéa. Du lich phat
trién di gop phan quan trong cho su
chuyén dich co cu kinh té cua tinh, tao
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viéc 1am va thu nhdp cho céc tang 16p
dan cu, nang cao dan tri, cai thi€én moi
truong sinh thai, tang thém vé dep bd
mit canh quan do thi va gop phan ting
ngudn thu cho ngan sach nha nudc.

Khu du lich Hai Tién thudc huyén
Hoang Hoa, tinh Thanh Hoa la khu du
lich sinh thai bién mdi hinh thanh véi
vé dep thién nhién hoang so, thuan
khiét. Pinh hudéng kinh doanh khu du
lich Hai Tién trong nhirng nam t6i 1a tap
trung phat trién du lich theo hudng co
chat luwong, c6 thwong hiéu, chuyén
nghiép, hién dai dé khai thac t6i wu
nguén lyc va loi thé cua tinh. Tuy
nhién, trong thoi gian qua khu du lich
chua xdc dinh dugc chién luge kinh
doanh, méi chi hoat dong theo ké hoach
nhiém vy hiang nim. Trong thoi gian t6i
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dé phat trién mot cach bén ving thi viéc
hoach dinh chién lugce kinh doanh nhim
xdy dyng mot 16 trinh phét trién va
huéng di ding 1a mot van dé quan tam
nhét. Tir thyc tién hoat dong du lich tai
tinh Thanh Hoéa no6i chung va khu du
lich Hai Tién noi riéng, mot cau hoi
nhan dugc nhiéu sy quan tam tur cac co
quan quan ly nha nudc tai dia phuong,
cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh
vuc du lich, dich vu 4n uéng tai tinh va
ctia ban than khu du lich Hai Tién, ciing
nhu cong dong dan cu tai dia phuong,
d6 1a chién luoc kinh doanh nao 1a phu
hop dé khu du lich Hai Tién c6 thé phat
trién hoat dong du lich mdt cach bén
vitng. Mudn tra 10i cau hoi trén thi phai
nhan dién dugc nhiing diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc, tir d6
méi dua ra duge chién luge kinh doanh
mang tinh khoa hoc va phu hgp cho su
phat trién ctia khu du lich Hai Tién néi
riéng va du lich Thanh Héa noi chung.

2. Tong két 1y thuyét vé chién
lwgre kinh doanh

Thuat ngit “chién lugc” c6 ngudn
gbc tir tiéng Hy Lap va duoc st dung
dau tién trong linh vuc quén sy dé chi
cac ké hoach 16n, dai han duoc dua ra
trén co s tin chic cai gi ddi phuong co
thé 1am, thong thudng ngudi ta hiéu
chién luoc 1a ké hoach va nghé thuat chi
huy quén sy. Tir thap ky 60 thé ky XX,
chién lugce duoc tng dung vao linh vuc
kinh doanh va thuit ngir “chién lugc
kinh doanh” ra doi. Dén nim 1962,
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Chandler dinh nghia chién luoc nhu la
“viéc xac dinh cac muc tiéu, muc dich
co ban dai han cua doanh nghiép va
viéc 4p dung mot chudi cac hanh dong
cling nhu viéc phan bd cac ngudn luc
can thiét dé thyc hién muc tiéu nay” [1].

Jonhson va Scholers m¢é rong hon
dinh nghia chién luoc trong diéu kién
moi trudng co rat nhiéu nhitng thay doi
nhanh chéng nhu sau: “Chién luoc 1a
dinh huéng va pham vi ctia mot to chire
vé dai han nhdm gianh loi thé canh
tranh cho t6 chirc théng qua viéc dinh
dang cic ngudn lyc ciia nd trong moi
truong thay do6i, dé dap tng nhu cau thi
truong va thoa man mong doi cua cac
bén hiru quan” [2].

Bruce Henderson [2], chién luoc
gia dong thoi 13 nha sang lap Tap doan
Tu vin Boston, d3 két ndi khai niém
chién lugc voi loi thé canh tranh. Loi
thé canh tranh la viéc dat mot cong ty
vao vi thé tot hon ddi thu dé tao ra gia
tri vé kinh khach hang.
Henderson cho rang: “Chién luoc 1a su
tim kiém théan trong mot ké hoach hanh

té cho

dong dé phat trién va két hop loi thé
canh tranh cia t& chirc. Nhimg diéu
khac biét gitra ban va ddi thu canh tranh
la co s& cho loi thé cua ban”.
Henderson tin ring khong thé cing ton
tai hai ddi thu canh tranh néu cach kinh
doanh ciia ho giéng hét nhau. Can phai
tao ra sy khac biét méi co thé ton tai.
Michael Porter ciing tan dong nhan dinh
ciia Henderson: “Chién lugc canh tranh
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lién quan dén sy khac biét. D6 1a viéc
lua chon can than modt chudi hoat dong
khac biét dé tao ra mot tap hop gia tri
doc déo”. Pay la xu hudng nghién ctru
chinh duoc cac hoc gia thé gisi rat quan
tam va van tiép tuc phat trién hién nay.

Trong pham vi ctia bai bao nay tac gia
chi tap trung gidi thi¢u nghién ctru Gng
dung tur viéc xay dung chién luoc dua
vao loi thé canh tranh theo quan diém
cua Henderson va Michael Porter.

£6i thd tiém &n

Pe doa ciacac d6i thu

chwa xuat hién

Nha |

cung |

T
cap

L | Quyénluc
dam phan

Canh tranh ndi bd nganh

Canh tranh gitra cac doanh nghiép
dang co mat trén thi trnrong

7 -

Khach hang

Nha phan phéi

Quyén lyc
dam phén

Thach thircjciia san pham
Dich vu thay thé

1 san pham thay thé

L

Hinh 1: M6 hinh 5 dp luc canh tranh cia Michael Porter

(Ngudn: Chién lugc va sach luge kinh doanh - Garry D.Smith, Danny R.Arnold,
Bobby G.Bizzell)

Mo hinh 5 ap luc canh tranh cua
Michael Porter (hinh 1) [3] duoc dé
xuét nhu sau:

Mgt la ap lwe ciia doi thii canh
tranh hién tai.

Mot trong 5 luc lugng canh tranh
theo mo6 hinh cua Michael Porter la cac
cong ty canh tranh vén dd co vi thé
vitng vang trén thi trudng trong cung
mot nganh nghé kinh doanh. S lugng,
quy md va sirc manh cua ting d6i tha
canh tranh déu c¢6 anh hudng dén hoat
dong kinh doanh ciing nhu chién lugc

64

cua doanh nghiép. Muc do canh tranh
cang cao, gia canh tranh cang giam kéo
theo lgi nhudn giam.

Céc dbi thu canh tranh hién tai 1a
cac to chirc dang hoat dong cling nganh
kinh doanh véi doanh nghiép, tao ra ciu
triic canh tranh bén trong khu vuc, 1a 4p
lyc thuong xuyén de doa truc tiép dén
doanh nghiép.

Céc ddi thu canh tranh dang tim cach
tang doanh thu ban hang, tang loi nhuan
bang nhimg chinh sach va bién phap tao
ra nhiing bét loi cho doanh nghiép.
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Vi dung luong thi truong cé han,
cac doanh nghi€p “canh tranh” gianh
nhau thi phan bang cac bién phap giam
gi4, quang cdo, khuyén mai, thuyét
phuc khach hang, cai tién ning cao chat
lugng san phém, tao ra nhitng nét khac
biét trong cung cip san phdm va dich
vu, tao ra gia tri cho khach hang.

C6 3 yéu t6 quan trong tao thanh
murc d§ canh tranh gitra cac cong ty hoat
dong cung mot linh vuc kinh doanh nhu
nhau, d6 1a: co cAu canh tranh; toc do
ting truéng cua nganh; rao can ngan
chédn doanh nghiép ra khoi nganh.

Hai |a quyén luc ciia khdch hang.

Khach hang 1a d6i twong dugc cac
doanh nghiép quan tdm phuc vu va khai
thac, 1a yéu to quyét dinh su sdng con
cua doanh nghiép, khong c6 khach hang
thi khong c6 doanh nghiép. Ngudi mua
¢ thé duge xem nhu 13 mot su de doa
canh tranh khi hgo budc doanh nghiép
giam gia hodc c¢6 nhu cau chat luong
cao va dich vu tot hon.

Trong khi mua hang, khach hang
thuong sir dung quyén lyc ciia minh dé
dua ra nhitng doi hoi bat lgi cho ngudi
ban vé gid mua, diéu kién giao hang,
chat lugng san pham, diéu kién thanh
toan... tao ra stc ép lam giam loi nhuan
cua doanh nghiép.

Nhu vay khach hang vira 1a Thugng
dé vira 1a ddi thu canh tranh cua doanh
nghiép, khach hang dem dén co hoi kinh
doanh cho doanh nghi¢p nhung cling cé
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thé l4y di loi nhuan cua doanh nghiép.

Do d6 khi xay dung chién lugc kinh
doanh cho doanh nghiép can phai nhin
biét dugc cac co hoi va rai ro b thé xay
ra cho doanh nghi¢p do khach hang
mang lai dé co nhiing ké hoach cu thé
tan dung nhitng co hoi va giam thiéu
nhiing rdi ro nay.

Ba 14 quyén lwc ciia nha cung cip.

Doanh nghi¢p hoat dong cin cac
yéu t6 dau vao do cac nha cung cap bén.
MGdi thoi ky lgi thé trong mua ban thudc
vé ai cin cir vao sd luong ngudi tham
gia mua ban trén thi truong nay, nodi
cach khac 1a can cr vao quan hé cung
cau cac yéu td dau vao trén thi trudng.

Céac doanh nghiép cung cip cac yéu
t6 san xuat cho doanh nghiép nhu may
moc, thiét bi, phy ting thay thé, dich vu
tu van thiét ké, dich vu van chuyén...
trong thuong thuyét kinh doanh ciing c6
thé tao ra nhiing suc ép vé gia, vé
phuong thirc cung cdp va phuong thiic
thanh toan c6 nguy co de doa lgi ich
cia doanh nghiép, nhung nhiéu khi
ciing tao ra nhitng co hoi kinh doanh tbt
cho cong ty. Tao thé canh tranh trong
qué trinh cung cap, lién minh chién luoc
la nhitng giai phap gidm bét stic ép cua
yéu t6 moi truong nay.

Trong xdy dung chién lugc kinh
doanh, phan tich nha cung Gng gilp
doanh nghiép nhén biét dugc nhiing
thudn lgi, kho khin tir ngudn cung cap
cac yéu té dau vao cho qua trinh san
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xudt hién tai va trong tuong lai, tir d6 dé
ra cac giai phap, cac chién luoc phu hop
dé dat dugc muc tiéu chung ctua doanh
nghiép. Khi ngudi cung cap co uu thé,
ho c6 thé gy 4p luc manh va tao bét loi
cho doanh nghiép.

Bon la &p luc cua doi thii canh
tranh tiém dn.

Déi thu tiém tang bao gdm céc cong
ty hién nay khong ra mat canh tranh
nhung van c6 kha ning canh tranh trong
tuong lai. Sy xudt hién cua ddi tha tiém
an ciing lam tang canh tranh ddi véi cac
doanh nghiép trong nganh.

Nguy co de doa ctia thanh phan nay
1a ¢6 kha ning chiém thi phan cua céc
nha san xuat hién tai, lam giam loi
nhuan trung binh ctia nganh trong tuong
lai, diéu d6 budc cac doanh nghiép phai
phéan doan va ung pho.

Thong thuong cic cong ty nay cod
wu thé canh tranh vé& chat luong san
pham, vé dich vy hau mai hoic vé kha
niang chuyén biét héa san pham. Su
trung thanh v6i nhan hiéu 1a ngudn rao
can khién cho cac doanh nghiép méi
tham gia kho long gianh giat thi phan
trén thuong truong. Cac doanh nghiép
c6 tiém ning phai tén kém rat nhiéu dé
c6 thé bé giy long uwu ai di dugc cing
¢b cua khach hang ddi véi nhan hiéu da
c6 uy tin trudce do.

Péi thu tiém an c6 thé 1a yéu tb 1am
giam 1gi nhuédn cua cong ty do ho dua
vao khai thac nang luc kinh doanh méi,
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v6i mong mudn gianh dwoc thi phan va
cac ngudn luc can thiét. Khi phan tich
muc do de doa ctia nhitng ngudi nhap
nganh tiém ning, ngudi ta thuong di
dén phan tich cac yéu t6 tao nén rao
chin nhap nganh, d6 1a tap hop cac yéu
t6 ngan can nhing nguodi méi tham gia
vao kinh doanh trong mdt nganh cong
nghiép nao d6. Néu rao chin nhép
nganh cao, sy de doa cua no thép va
nguoc lai.

Naim la &p luc cdc san phim thay thé.

Luc luong de doa cudi cing trong
moé hinh Michael Porter 1a su de doa

ctia cac san pham thay thé.

Su xuét hién cac san phém thay thé
rat da dang va phic tap tao thanh nguy
co canh tranh vé gia rat manh ddi voi
san pham cii, 1am giam loi nhuan cua
doanh nghiép. Cac san pham thay thé
han ché muc loi nhun tiém nang cua
mot nganh bang cach dit mot ngudng
t6i da cho muc gia ma cac cong ty trong
nganh c6 thé kinh doanh c6 13i. Piéu
nay thé hién qua d6 co dan cua ciu theo
gia chéo.

Do cic loai hang co tinh thay thé
cho nhau nén s& dan dén sy canh tranh
trén thi truong. Khi gid ciia san pham
chinh ting thi s& khuyén khich xu
huéng st dung san pham thay thé va
nguoc lai. Kha nang luya chon gia ca cua
san pham thay thé cang hép dan thi
ngudng chan trén di voi loi nhudn cua
nganh cang viing chic.
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Nhu vy c6 thé thiy san phim thay
thé vira mang lai co hoi cho doanh
nghi¢p trong viéc mod rong danh muc
san pham san xudt tim kiém thi trudong
md&i nhung cling mang lai nhiing thach
thirc khong nhé cho doanh nghiép néu
cac san pham cua doanh nghiép khdng
du stre canh tranh véi no.

3. Két qua nghién ciru va dé xuit
chinh sach

Huyén Hoang Hoéa c6 chiéu dai bo
bién 12 km, hang nim cung cip ngudn
cung thuy san, hai san co6 gia tri cao cho
xuét khau, phuc vu tiéu dung va du lich
cia dia phuong (4-5 nghin tn hai
san/nam). Huyén Hoang Hoéa c6 11 di
tich duoc xép hang cap nha nudc va 46
di tich xép hang cap tinh, hang nim

nhiing di tich nay thu hat lugng lon
khach trong va ngoai nudc dén tham
quan du lich. Mic du huyén Hoang Hoa
c¢6 nhiing loi thé dé phat trién nganh du
lich, tuy nhién nguén nhan luyc hién tai
chua dap tng dugc nhu cau phat trién
du lich hién nay tai dia phuwong. Phan
16n lao dong tai khu du lich Hai Tién la
nt gidi, trudc day lam nong nén ky
nang va nhan thuc vé du lich con nhiéu
han ché, dic biét 1a ung xir va phuc vu
du khéch.

Bén canh nhitng diéu kién tu nhién
va nguén nhan lyc phat trién du lich,
trén co so 1y thuyét nén do Michael
Porter dé nghi, tic gia phan tich truong
hop cta khu du lich Hai Tién, két qua
dugc trinh bay trong bang 1.

Bangl: Ma trdn SWOT cua khu du lich Hdi Tién

Cac co hdi (0)

Cac nguy co (T)

SWOT

Ol. Kinh té
nhanh

02. Chinh trj 6n dinh

03. Nhu ciu huong thu du
lich ngay cang cao

O4. Giao thdong ngay cang
thuan lgi

0O5. Viét Nam ngay cang c6
quan hé voi nhiéu quéc gia
trén thé gioi

06. Ngudn tai nguyén du lich
da dang

tang truéng

T1. M6i truong canh tranh
ngdy cang gay git

T2. Nguy co tir dbi thu canh
tranh tiém an

T3. Tinh chuyén nghi¢p cua
du lich Viét Nam

T4. Nang luc cua doanh
nghiép du lich con han ché

Céc diém manh (S)

S1. CO vi tri giao thong
kha thuan lgi

S2. Gia ca hang hoéa hop ly
trong pham vi quy dinh cta
nha nudc

Két hop S-O

1.S1534+ O3

— Chién lwoc diu tw phdt
trién ning liwe kinh doanh

2. S53+ O123:!

— Chién lwgc dao tao phdt

Kéthop S-T

1. Sipza+Ti23456:

— Chién lwoc tham nhap
thi truong

2. Sy3t+Tio34

— Chién lwec lién két da
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S3. Nguon tai chinh dam
bao cho viéc kinh doanh

S4. Puoc su hd trg cua nha
nudc

S5. Co6 d6i ngli lanh dao
tam huyét

S6. Co ciu to chirc bd may
cong ty thiét lap kha phu hop
xu thé phat trién kinh doanh
nhung cham chuyén bién vé
chat luong diéu hanh

S7. Co so ha té”lng phuc vu
nhu cau khach du lich.

S8.  Su da dang cua dich vu

trién nguon nhan luc
3.S1234 + O1234:

— Chién lwoc phit trién thi
truong

4.S1534+ O123:

— Chién lwgc héi nhip vé
phia sau

dang hoa

Cic diém véu (W)

W1: Hoat dong marketing,
va quang ba du lich con han
ché

W2: Doi ngii ngudn nhan luc

Két hop W-O

1. Wi, + Ojp346:— Chién
Iwgc két hop Vé phia truwéc

2. W1,2’+ O135:

— Chién lwoc da dang hoa

Két hop W-T

tuc cung cé by phgn thi
truong

— Chién lwoc tdi ciu tric

du lich con han ché sdn pham

lai to chirc, bo tri nhin sw
hop Iy

2. Wy + Ty,34: Chién lwoc
phit trién thwong higu

Qua viéc xay dung ma tran SWOT
gilp khu du lich Hai Tién thiy dugc mot
cach téng quat vé dic diém, tinh hinh bén
trong va bén ngoai cua cong ty, dé tir do
dé ra chién lugc mot cach khoa hoc.

Qua phéan tich ma tran SWOT cho
thiy c6 nhiéu chién lugc c6 thé thuc
hién, tuy nhién viéc lva chon chién lugc
t6t nhat, phd hop nhét déi voi don vi 1a
van dé quan trong. Do do, tac gia su
dung ma tran QSPM dé phan tich theo
nhém cac chién lwgc S-O, nhém céc
chién lugc S-T, nhdm cac chién luoc
W-O va nhém céc chién lugc W-T. Can
clr vao tong sé diém hap dan cua cac

loai chién lugc co thé lya chon, tac gia
rat ra két luan nhu sau:

Pbi véi nhém céac chién lugc S-O:
C6 2 chién lugce duoc lua chon 1a: Chién
luoc phét trién thi truong (Siozs +
01234); Chién Iugc hoi nhap vé phia sau
(S1234 + O123).

Pbi voi nhém cac chién luoc S-T:
Chién luge duoc lua chon 1a; Chién luoc

Péi voi nhdm céc chién lugc W-O:
Chién luge duoc lua chon 1a; Chién luoc
da dang hoa san pham (Wi 23 + O1 35),
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Ddi véi nhém céc chién lugc W-T:
Chién luogc duoc lya chon 1a; Chién lugc
phéat trién thuong higu (W + T1234).

Khéch hang

Thi trudng khach du lich 1a yéu té
quan trong nhat quyét dinh téi qua trinh
xay dung chién luoc kinh doanh cua
khu du lich Hai Tién. Boi vi mic do
tang truong cua thi truong khach quy
dinh muc d6 hap dan caa thi truong.
Khi thi truong d6 1a hap dan thi khu du
lich s& xay dung nhitng chién lugc kinh
doanh phu hop dé cd thé tham nhap,
phét trién va mo rong thi truong. Khu
du lich s& str dung moi ngudn luc dé co
thé dat duoc loi nhuan cao nhét tai thi
truong do.

Déi véi khu du lich Hai Tién, trong
mang lir hanh quéc té, khu du lich chua
thuc su di sau vao kham pha, khai thac
mét s6 thi trudng méi nhu: Nhat, Phap,
MY... ma méi chi cha y dén thi truong
khéch Trung Qudc va mét sé nuéc chau
A. Trong nam 2015, mac du khu du lich
don duoc sé luong 16n khach québc té
nhung hiéu qua kinh té ma khu du lich
dat dugc khong cao. B6 1a vi co cau
khach ma khu du lich dén tiép chua
phong pha, cha yéu la khéch Trung
Qudc véi mic chi tiéu thap. Trong mot
vai nim gan day, khu du lich Hai Tién
da cha trong nhiéu dén viéc mé rong va
phét trién thi truong khach du lich noi
dia. Vi nhu cau di du lich ciia nguoi
Viét Nam tang hon so voi thoi gian
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truge 1a do diéu kién kinh té cao hon,
quy thoi gian nhan rdi dai hon. Vé phia
khu du lich, khu du lich Hai Tién d chu
trong hon rit nhiéu dén ngudn khach
noi dia, ddy manh hoat dong tuyén
truyén, quang béa cho san pham du lich,
tao ra cac chuong trinh doc déo, hép
dan phl hop véi kha ning thanh toan,
so thich cua khéach.

Hién nay, khu du lich Hai Tién da
phan khach ra lam hai loai chinh: thi
truong khach ¢ nhu cau di du lich véi
chat luong phuc vu cao va thi trudng
khach khoéng chd y nhidu dén chat
luong phuc vu ma don gian la duoc
tham gia cac chuyén di.

Véi mdi loai thi truong, khu du lich
s€ dua ra cac chuong trinh du lich véi
gia ca phu hop dé mdi ddi twong khéch
hai 1ong véi chat lugng, hinh thic du
lich ma ho da Iya chon va tro lai. Nhung
phan 16n khéach du lich dén véi khu du
lich thuong cO kha nang thanh toan cao
thuong la khach cbng so, cac gia dinh
giau co6 ¢ Ha Noi, Thanh Hoa va cac tinh
lan can. Véi dbi tugng khach l1a sinh
vién, hau nhu rat it. D6i tuong khach nay
khu du lich thuong phuc vu véi muc
dich quang cao la chinh.

Déi thii canh tranh

Trén thi truong Thanh Hoéa hién
nay, hoat dong kinh doanh I hanh da
va dang dién ra hét sac sbi ndi, quyét
liét va manh mé& vai su hién dién cua
hang tram, hang nghin cong ty I hanh
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ké ca quéc doanh, lién doanh lan tu
nhan. Cac cbng ty nay hoat dong trén
cac linh vuc va cac mang lir hanh khac
nhau, ca I hanh quéc té Ian I hanh noi
dia. Trudc tinh hinh nay, khu du lich
Hai Tién phai ddi thu canh tranh dé tir
d6 c6 cac phuong an, chién lugc, sach
lugc canh tranh dat hiéu qua cao hon so
v6i ddi thu canh tranh. Dé xic dinh
duoc ddi thu canh tranh can tra 16i cac
cau hoi sau:

Ai c6 cung thi truong muc tiéu
véi minh?

San pham, dich vy c6 kha ning thay
thé hay cuing loai?

Vi tri dia ly ¢ gan ké hay khong?

Tinh hinh trang thai c6 tuong tu
khong (san pham, dich vu...)?

Trén thi trwong Thanh Héa hién
nay ¢ mot s6 khu du lich dugc xem
nhu ddi thu canh tranh cua khu du lich
Hai Tién nhu: khu du lich Tam Kinh;
khu di tich Thanh nha Ho.

Khu di tich lich st Tam Kinh thuoc
dia phan hai huyén Tho Xuan va Ngoc
Lic, nam cach thanh phé Thanh Hoéa
hon 50 km vé phia tay bic. Pay 1a qué
huong va cling 1a noi an nghi cua vi anh
hung L& Lgi cung cac vi vua, hoang hau
thoi Lé So.

Khu di tich Thanh nha Hb: Thanh
nha Ho trude day 1a kinh do cua nudc
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Pai Ngu, hiéu Ia Viét Nam thoi nha Hb,
nay thuéc huyén Vinh Loc, Thanh Hoa,
gan qudc 16 45, cach Ha Noi khoang
150 km. Du da duoc xdy dung hon 6
thé ky nhung véi nhitng phan con lai
cua toa thanh, nhiéu du khach dén day
khong khoi ngac nhién trude tai nghé
xay dung vat liéu bang da khdi cua
nguoi Viét xua.

Loi thé s& thuoc vé nhitng doanh
nghiép cé nhiéu diém lgi thé & cac mat
nhu dd néu. Viéc phén tich sau hon vé
canh tranh gitra cdc doanh nghiép trén
thi truong cua cong ty duoc thé hién ¢
ma tran canh tranh (bang 2).

Theo y kién chuyén gia, cac yéu t6
duoc coi 1a tac dong dén kha ning canh
tranh bao gom: chat luong dich v,
chinh sach gi4, thi phan cong ty...

Xem xét Bang ma tran hinh anh
canh tranh (bang 2) cua khu du lich Hai
Tién va khu du lich dugc xem 1a ddi tha
canh tranh cia Hai Tién, ching ta c6
két qua nhu sau:

Céac cong ty dugc coi la dbi thu
canh tranh cuia khu du lich Hai Tién
gom c6: khu du lich Tam Kinh va khu
du lich Thanh nha Hb. Bang 2 di chi ra
rang: khu du lich Thanh nha Ho c6 ning
luc canh tranh cao nhat, dat 2,64 diém,
thap nhat 1a khu du lich Tam Kinh dat
2,52 diém.
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Bang 2: Ma tran hinh anh canh tranh

Khu du lich Khu du lich Khu du lich
Yéu to tac dgng | Mirc dd Tam Kinh Hii Tién_ Thanh nha Ho
den kha niang quan Diém Diém biém
canh tranh trong Hang quan Hang quan Hang quan
trong trong trong
Vi tri dia ly 0,12 2 0,24 3 0,36 3 0,36
Nang lyc 0,14 2 0,28 2 0,28 2 0,28
marketing
Thi phén du 013 2 0,26 2 0,26 3 0,39
lich
Chat lugng 0,13 3 0,39 3 0,39 3 0,39
dich vu
Co s¢ ha tang 0,09 3 0,27 2 0,18 4 0,36
du lich
Kha nang ti 0,11 3 0,33 4 0,44 1 0,11
chinh
Co s luu tra 0,09 2 0,18 1 0,09 2 0,18
Sudadangcia | 9, 3 0,36 3 0,36 3 0,36
dich vu
Ngubn lyc con 0,07 3 0,21 3 0,21 3 0,21
nguoi
Tong 1 2,52 2,54 2,64

(Nguon: Tong hop tir s lidu diéu tra, khao sat cta tac gia, 2016)

San pham thay thé

Trong tuong lai san pham thay thé
cia khu du lich Hai Tién s& c6 xu
huéng gia tang. Véi nhiéu hinh thic t6
chtic cac chuong trinh du lich méi do
cac doanh nghiép I hanh khéc tién
hanh nhu cac chuong trinh du lich sinh
thai, du lich nghi dudng... s€ tao nén
sic ép rat I6n ddi voi san pham du lich
hién thoi caa khu du lich. Piéu nay doi
hoi khu du lich phai tich cuc nghién
ctu, trién khai cac loai san pham méi,
ddng thoi tich cyuc nang cap, b sung va
hoan thién nhiing san pham dang luu
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hanh trén thi truong cta khu du lich.
Chi ¢6 vay méi ¢ thé giam thiéu duoc
stc ép cua cac san pham thay thé doi
v6i nhitng san pham caa khu du lich
Hai Tién.

Poi thi canh tranh tiém an

Kinh doanh du lich 1a nganh gin
véi tai nguyén thién nhién. Tuy nhién
hién nay Nha nudc da khuyén khich
phét trién nganh du lich theo hinh thirc
xa hoi hoa dau tu, khuyén khich dau tu
tu nhan.
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Viét Nam ngay cang c6 mdi quan
hé sau rong véi nén kinh té thé gioi, cac
doanh nghiép nudc ngoai ¢6 co hoi gia
nhap vao Viét Nam khai thac quan ly
ngudn tai nguyén du lich cua Viét Nam.
Pay chinh 14 nhimg ddi tha canh tranh
tiém tang trong thoi gian toi ma khu du
lich Hai Tién c6 nguy co phai dbi mat.

Nha cung cip

Déi voi mot doanh nghiép lix hanh,
cac nha cung cép c6 vai tro dic biét
trong qua trinh kinh doanh. Cac nha
cung cip dam bao cac yéu té dau vao
cho céac doanh nghiép, quyét dinh chat
luong san pham dau ra cua doanh
nghiép nay. Do d6 n6 gép phan tao nén
tinh canh tranh gitra cac doanh nghiép.
Mot doanh nghiép It hanh n6i chung va
khu du lich Hai Tién ndi riéng co6 rat
nhiéu céc nha cung cip. Nhiém vu cua
cac doanh nghiép l1a lién két tat ca cac
dich vu cua nha cung cip thanh mot san
pham hoan chinh va ban cho khach du
lich véi muic gia gop. Cac nha cung cap
la nhitg nguoi cung cap cac dich vu
vé: van chuyén, luu tra, an ubng, vé
tham quan tai diém dén ciing nhu tai dia
ban hoat dong cua cong ty. Trong sb
cac nha cung cap trén, riéng vé van
chuyén thi khu du lich Hai Tién da tu to
chac mot doi xe.

Hién nay, dé giam bot sic ép va su
phu thudc vao cac nha cung cip, khu du
lich Hai Tién da tién hanh mé rong céc
mdi quan hé véi rat nhiéu nha cung cap
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khac nhau dé giam tranh su rang budc
mot cach qua mac vao cac nha cung
cap. Tao ra méi truong canh tranh hoan
hao gitta cac nha cung cip, dong thoi
ciing tao ra sy lva chon phi hop déi voi
c4c nha cung cdp. Do d6 trong chién
lvoc kinh doanh cua khu du lich Hai
Tién phai chi y mé rong mdi quan hé
v6i nhiéu nha cung cap. Nhu vay s&
thac day hoat dong kinh doanh cua khu
du lich.

4. Két luan

Uy ban Nhan dan tinh Thanh Hoa
da ban hanh nhiéu co ché chinh sach
khuyén khich dau tu dic thu 1am co s&
phap ly thuan loi cho cac nha dau tu
thuc hién hiéu qua chuong trinh phat
trién kinh té xa hoi ving bién, trong do
c6 phat trien du lich. Tap trung cac
ngudn luc kinh t& dau tu hoan thién hé
thdng ha tang ky thuat tai cac diém dén
du lich bién, dic biét 1a cac cong trinh
thiét yéu du lich nhu: Trung tdim dén
tiép, huéng dan du lich; bai dd xe, nha
vé sinh cdng cong dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich, khu xtr 1y nudc thai,
rac thai tap trung. Ban hanh quy ché
quan ly khai thac tai nguyén du lich
bién, dao phuc vu phét trién du lich bén
viing. Tang cuong su phdi hop giita co
quan chuyén nganh, cac nganh va dia
phuong lién quan thuong xuyén kiém
tra va xur ly kip thoi cac hanh vi vi
pham tgi céng tac bao vé méi truong du
lich bién.
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A STRATEGIC BUSSINESS PLAN FOR HAI TIEN: AN APPLICATION
STUDY USING A PORTER’S FIVE FORCES MODEL

ABSTRACT

Tourism is one of strategic industries of Vietnam, contributing much to the
development of infrastructures and national income. Hai Tien is an emerging
tourism place with natural beauty,positioning developmental sustainability align
with competitive advantages of Thanh Hoa province. However, it is still being
conducted based on a specific plan each year instead of a long-term strategic plan.
According to Michael Porter, the father of competitive theory, strategies describe
how a company pursues competitive advantage across its chosen market scope,
particularly through a Porter's Five Forces model. Combining with SWOT analysis,
we provide some suggestions for Hai Tien development in the future until 2030.
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